5.14.

5.15.
5.1.6.

a) formou pisomného Platobného prikazu na tlaivach a dokumentoch Banky alebo
s jej sihlasom na inych vhodnych tlagivach,

b) formou suboru dat na technickych nosi¢och dat, a to na zaklade vopred
uzatvorenej pisomnej zmluvy s Bankou,

¢} spoésobom dohodnutym vzmiuvach o poskytovani a pouZivani niektorej
z Elektronickych sluzieb alebo v zmluvéach o vydani a pouZivani Platobnej karty,

d) inym spdsobom dohodnutym medzi Bankou a Klientom.

Platobny prikaz musi obsahovat tieto povinné naleZitosti:

a) Cislo G¢tu platitela a identifikatny kéd Banky; pri cezhraniénom prevode aj nazov
utu platitela; pri prikaze na inkaso sa uvedie &islo U&tu platitela a identifikaény kéd
banky platitela; ¢islo Uétu platitela sa nevyZaduje pri platobnej operécii vykonavanej
na zaklade vkladu v hotovosti,

b) jedine¢ny identifikdtor, ktorym je ¢&islo G&tu prijemcu a identifikaény kod
poskytovatela platobnych sluzieb prijemcu; pri cezhraniénom prevode aj nazov Gétu
prijemcu,

¢} suma platobnej operacie,

d) oznatenie meny, pricom pokial nie je pri tuzemskej platobnej operacii mena
oznacena, znamena to, Ze ide o platobnl operéciu v tuzemskej mene,

e) zruSeny s udinnostou od 01.02.2010,

f) suhlas na vykonanie platobnej operacie, ktory sa udeluje vo forme podpisu

(podpisov), prip. aj peéiatky, ak je jej pouZivanie uréené Klientom pre spésob

nakladania s prostriedkami na U&te v stlade s Plnomocenstvom okrem platobnych

operacii predkladanych Banke prostrednictvom Elektronickych sluZieb alebo

Platobnej karty, pri ktorych je forma a postup udelenia suhlasu s platobnou

operaciou (autorizacia) upravend v osobitnych obchodnych podmienkach pre

poskytovanie tychto Bankovych produktov,

miesto a datum vyhotovenia Platobného prikazu,

pri cezhraniénom prevode udaje umoZiujuce identifikaciu banky prijemcu, minimainy

rozsah tychto udajov uréi Banka Zverejnenim,

i} pri cezhraniénom prevode symboly devizovej tatistiky, ktorymi sa rozumie platobny
titul a dalSie symboly ustanovené osobitnym predpisom alebo na zaklade osobitného
predpisu,

j) dalSie udaje uréené Bankou, ktoré majil priamu suvislost s poskytovanim platobnych
sluZieb, takéto dalsie daje uréi Banka Zverejnenim.

Banka je opravnena urtit povinné naleZitosti Platobného prikazu Zverejnenim
v pripade, ak Klient bude Platobny prikaz predkladat Banke spdésobom uvedenym
v bode 5.1.2. pism. d) VOP.

Na Platobnom prikaze méZu byt uvedené dalsie doplfiujice informéacie (napr. variabilny
symbol, Specificky symbol, kondtantny symbol, iné dopliujice (daje), ktoré Banka
oznami banke prijemcu platby; textové spravy ozndmi Banka poskytovatelovi
platobnych sluZieb prijemcu v rozsahu svojich technickych moZnosti. Banka nenesie
zodpovednost za nevykonanie alebo chybné vykonanie platobnej operacie, ak bolo
zapritinené takouto dopliujicou informaciou.

Pri trvalom prikaze na Uhradu alebo trvalom prikaze na inkaso je Klient povinny

dohodnit' s Bankou aj vysku a splatnost jednotlivych Ghrad.

Za upinost, vecnl spravnost a pravdivost dajov uvedenych v Platobnom prikaze,

najma (dajov, ktoré by spésobili chybné smerovanie platobnej operacie, je zodpovedny

Klient. Ak ide o tuzemské platobné operacie alebo cezhraniéné platobné operacie

v eurach alebo inej mene zmluvného &tatu Eurépskeho hodpodarskeho priestoru

v ramci Eurépskeho hospodarskeho priestoru zodpoveda Banka za nevykonanie alebo

chybne vykonanie platobnej operacie, ktoré sama zapricinila. Banka a Klient, ktory nie

je spotrebitelom v zmysle zakona o platobnych sluZzbach, sa dohodli, Ze ustanovenie §

10 tohto zakona sa na ich zmluvny vztah neuplatni, prigom Banka vyvinie primerané

usilie na to, aby priebeh takejto platobnej operacie na strane Banky vyhladala a zistila.

Platobné operacie, ktoré neboli Klientom, ktory je platitelom, autorizované, je mu Banka

povinna bez zbytoéného odkladu vratit a to za podmienok a v pripadoch vymedzenych

Zmluvou alebo osobitnym predpisom.

Banka je opravnena prijat Platobny prikaz, ak je v sulade sbodom 12.2.1. a 5.1.3.

VOP. Okamihom prijatia Platobného prikazu je okamih, kedy bol Platobny prikaz

doruteny Banke najneskér v lehote stanovenej Bankou Zverejnenim. Ak nie je takymto
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5.1.9.

5.1.10.
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5.1.14.

9.1.15.

5.1.16.

5.1.17.

okamihom Obchodny den alebo je tymto okamihom Obchodny defi po Bankou
stanovenej lehote, povaZuje sa Platobny prikaz platitela prijaty v najbliz8i nasledujuci
Obchodny defi. Takto prijaty Platobny prikaz je moZné odvolat len na zaklade dohody
medzi Bankou a Klientom. SGhlas na vykonanie platobnej operacie mdze platitel
odvolat najneskér do okamihu, kedy sa Platobny prikaz stdva neodvolatelny v zmysle
platnych pravnych predpisov. Za odvolanie Platobného prikazu je Banka opravnena
uétovat Poplatok v zmysle Sadzobnika.

Banka je na poZiadanie Klienta opravnend potvrdit doru¢enie pisomného Platchného
prikazu datumom, ¢asom a podpisom zamestnanca Banky.

Platobné operacie v cudzej mene vykondva Banka v sllade s devizovym zakonom,
ostatnymi véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi z devizovej oblasti a vieobecne
zavaznymi pravnymi predpismi upravujicimi platobné sluzby. Klient berie na vedomie a
zavazuje sa plnit povinnosti uloZzené mu devizovym zakonom, ostatnymi viecbecne
zavaznymi pravnymi predpismi z devizovej oblasti avéeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi upravujicimi platobné sluzby.

V pripade cezhrani¢ného prevodu je Banka opravnena od Klienta pred vykonanim
prevodu pozadovat predlioZenie dokladov preukazujlcich Gcel prevodu a Klient je
povinny tieto doklady predioZit.

. Zruseny s uéinnostou od 1.2.2010.
. Klient je povinny zabezpeéit, aby bol Banke znamy (¢&el prevodu zo/do zahranidia

(mimo (zemia Slovenskej republiky). Ak na Platobnom prikaze (éel nie je uvedeny,
Banka je opravnena Klienta vyzvat, aby tento Géel oznamil a Klient sa zavazuje v lehote
uréenej Bankou uéel oznamit Banke.

Ak Banka pri cezhranitnom prevode, kde je prijemcom Klient Banky, zisti nesulad
medzi &islom Uétu prijemcu a ndzvom Ug&tu prijemcu, je opravnena vykonat prevod
vyluéne na zaklade &isla Uétu prijemcu. Za $kodu tymto spésobend Klientovi Banka
nezodpoveda.

Banka nezodpoveda za lehoty a spdsob spracovania Platobného prikazu u inych
poskytovatelov platobnych sluZieb, ak osobitny predpis neustanovuje inak.

Pokial Klient uvedie v Platobnom prikaze ¢&islo Gétu platitela vinej Struktire ako v
Struktire uréenej osobitnym predpisom pre uréity druh platobnej operacie, Banka je
opravnena upravit' Struktiru éisla Gétu platitela uvedeného v Platobnom prikaze do
Struktiry &isla Gétu uréenej osobitnym predpisom. Za skodu spésobenu neuvedenim
tisla 0&tu platitela alebo éislo Gétu prijemeu v Struktire pozadovanej osobitnym
predpisom Banka nezodpoveda.

Zanik Zmiluvy alebo jej neplatnost nema vplyv na platnost vykonanych Pokynov alebo
akychkolvek ukonov Banky, tykajucich sa takejto Zmluvy.

Klient, ktory je spotrebitelom vzmysle zékona o platobnych sluzbach, ma pravo
poZiadat Banku o informéacie tykajluce sa poskytovania platobnych sluZieb v rozsahu
vymedzenom osobitnym predpisom. Banka poskytne tieto informacie Kilientovi
kedykolvek potas trvania zmluvného vztahu medzi Bankou a Klientom v listinnej forme
alebo na inom trvanlivom médiu v zmysle osobitnych predpisov. Banka a Klient, ktory
nie je spotrebitelom vzmysle zékona o platobnych sluzbach, sa dohodli, Ze
ustanovenie § 38 a § 43 ods. 1 tohto zédkona sa na ich zmluvny vztah neuplatni.

5.2. Formy platobnych operacii

5.21.

5.2.2.

Banka vykonava bezhotovostné platobné operacie na zaklade:

a) prikazu na Ghradu (jednorazového, jednotlivého, trvalého, hromadného),

b) prikazu na inkaso (jednorazového, jednotlivého, trvalého, hromadného),

¢) Prikazu,

d) Pokynu daného Banke prostrednictvom Platobnej karty,

e) Pokynu dohodnutého medzi Klientom a Bankou v osobitnej zmluve.

Banka vykonava hotovostné platobné operacie na zaklade:

a) zloZenia hotovosti prostrednictvom prijmového pokladniéného dokladu na Uéget
alebo na Gcet prijemcu,

b} vyberu hotovosti prostrednictvom vyberového pokiadniéného dokladu alebo
Platobnej karty.
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5.3. Vykonavanie platobnych operacii

5.31.

532,

5.33.

534.

5.35.

5.36.

53.7.

538.
5.3.9.

5.3.10.

Banka nie je povinna prijat alebo vykonat Platobny prikaz:

a) ktory nie je v stlade s bodom 12.2.1. a bodom 5.1.3. VOP,

b) v ktorom su (daje opravované, prediarknuté, nelipiné, nie si vyplnené spésobom
obvyklym v bankovej praxi; Platobny prikaz, v ktorom st (daje opravené v sulade
s osobitnym predpisom je Banka opravnend, nie v3ak povinna, prijat alebo
vykonat,

¢) navykonanie ktorého nie je na Uéte dostatok prostriedkov; ak je su¢asne splatnych
niekolko Platobnych prikazov, na vykonanie ktorych nie je dostatok prostriedkov na
Ucte, urtuje poradie vykonania Platobnych prikazov Banka,

d) ak s0 finanéné prostriedky na Uéte alebo Vkladovom (é&te blokované v Zmysle
osobitnych pravnych predpisov, svynimkou Platobného prikazu Klienta
doruéeného Banke v zmysle ustanoveni § 95 ods. 3 zakona &. 233/1995 Z.z.
(Exekuény poriadok).

Banka nie je povinna vykonat Platobny prikaz, ktorého vykonaniu brani iny Pokyn

Klienta, véeobecne zavazny pravny predpis, rozhodnutie organu verejnej moci alebo ina

pravna skutoénost zavazujiuca Banku.

Banka je voddvodnenych pripadoch opravnend odmietnut prijatie alebo vykonanie

Platobného prikazu. Tato skutoénost poskytne alebo spristupni Klientovi, ktory Platobny

prikaz predioZil, v zdkonom stanovenych lehotach a spésobom dohodnutym v bode 10.

VOP s prihliadnutim na kandl, prostrednictvom ktorého bol Platobny prikaz Banke

doruéeny. Banka je opravnena uétovat za takéto oznamenie Poplatok v zmysle

Sadzobnika.

Banka odpisuje prostriedky z Uétu Klienta na zaklade Platobného prikazu. Banka

vykona prikaz na inkaso finanénych prostriedkov z U&u za predpokladu

predchadzajiceho udelenia sihlasu s inkasom Klientom alebo Opravnenou osobou

Banke.

Bez Platobného prikazu je Banka opravnena odpisat prostriedky z Uétu Klienta:

a) v pripade zaniku Zmluvy o beznom uéte,

b) na zaklade pravoplatného a vykonatelného rozhodnutia sidu o nariadeni vykonu
rozhodnutia prikdzanim pohladavky z Gétu vedenom poskytovatelom platobnych
sluZieb,

¢) nazaklade exekuéného prikazu podla osobitnych predpisov,

d) nauhradu Poplatkov v siilade so Sadzobnikom a nakladov podla bodu 16. VOP,

e) nauhradu Pohladavok Banky,

f)  prirealizacii zrazky dane podla platnych pravnych predpisov,

g) prioprave chybného ziétovania v zmysle osobitného predpisu a podia podmienok
vymedzenych v bode 5.4. VOP,

h) z inych dévodov, pokial si uvedené vo VOP, inych obchodnych podmienkach
vydanych Bankou, alebo v Zmluvach uzavretych s Klientom.

Banka a Klient sa dohodli, Ze Banka je z dévodu, ak je Klient v omegkani so splatenim

Pohladavky, ktori voé¢i nemu Banka eviduje, oprdvnena odpisat z U&tu alebo

Vkladového Uctu pefiainé prostriedky vo vyske Pohladavky, a to aj bez predlozenia

Platobného prikazu. V zmysle tohto bodu je Banka opravnena postupovat aj v pripade

ak na Utte alebo Vkladovom uéte nie je dostatok prostriedkov a ziétovanim na tarchu

Uttu alebo Vkladového Gétu bude Banka na Uéte alebo Vkladovom Uéte evidovat

nepovoleny debetny zostatok.

Ak Banka odpisuje pefiazné prostriedky podla bodu 5.3.5. pism. b) alebo ¢) VOP z Ugtu

vedeneho v mene odlidnej od meny, v ktorej je vedeny vykon rozhodnutia alebo

exeklcia podla osobitného predpisu, prevod sa vykona vymennym kurzom, ktory uréi

Banka Zverejnenim.

Banka nie je povinna vykonavat' tiastkové uhrady platieb, okrem pripadov, ked jej to

uklada osobitny pravny predpis.

Lehoty na predloZenie Platobného prikazu ana jeho vykonanie Banka uréuje

Zverejnenim.

Pri platobnych operaciach, ktoré si prevodmi, je Klient opravneny uréit v Platobnom

prikaze def splatnosti (defi. kedy bude Platobny prikaz vykonany), ak nie je uréené

inak. Pri cezhraniénych prevodoch, je Klient opravneny urdit ako defi vykonania

Platobného prikazu iba Obchodny def. Klient je povinny uréit v Platobnom prikaze def
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5.3.11.

5.3.12.

5.3.13.

5.3.14.

5.3.15.

splatnosti finanénych prostriedkov tak, aby takyto den spadal do lehoty uréenej Bankou
Zverejnenim.

Banka pri tuzemskych prevodoch odpise finanéné prostriedky na zaklade Platobného
prikazu z Uétu v den splatnosti, ktory je uvedeny v Platobnom prikaze. Pokial je def
splatnosti uvedeny na Platobnom prikaze zhodny s dfiom jeho doruéenia Banke, Banka
odpise finanéné prostriedky z U&tu v def splatnosti Platobného prikazu, ak ho Klient
doru¢il Banke najneskér do doby uréenej Bankou Zverejnenim. Ak nie je defi splatnosti
v Platobnom prikaze uvedeny, odpise Banka finanéné prostriedky z Uétu v Bankovy
def, v ktorom bol Platobny prikaz Banke doru¢eny, ak ho Klient doruéil Banke
najneskér do doby uréenej Bankou Zverejnenim. Pri Platobnom prikaze, v ktorom nie je
uvedeny def splatnosti, doru¢eny Banke po dobe uréenej Bankou Zverejnenim, Banka
odpise finanéné prostriedky z Uétu v nasledujici Bankovy der.

Banka je pri cezhraniénych prevedoch opravnena vykonat Platobny prikaz a odpisat
finanéné prostriedky na zaklade Platobného prikazu z U&tu v den uvedeny Klientom v
Platobnom prikaze a ak takyto def v Platobnom prikaze nie je uvedeny, alebo ak je
tento den zhodny s diiom doruéenia Platobného prikazu Banke, tak v den doruéenia
Platobného prikazu Banke, ktory je Obchodnym difiom, ak ho Klient dorugil Banke
najneskér do doby uréenej Bankou Zverejnenim. Ak takyto Platobny prikaz doruéil
Klient Banke po dobe urdenej Bankou Zverejnenim alebo v Platobnom prikaze uréil ako
den splatnosti def, ktory nie je Obchodnym diiom, povaZuje za takyto Platobny prikaz
za prijaty nasledujuci Obchodny defi; v tento defi je Banka opravnena odpisat finanéné
prostriedky z Uétu. Odo dria, v ktorom je Banka opravnena odpisat finanéné prostriedky
na zaklade Platobného prikazu z U&tu, v lehote, ktori uréi Banka Zverejnenim pre
vykonanie Platobného prikazu, vykona Banka vecni kontrolu naleZitosti Platobného
prikazu uréenych Bankou Zverejnenim. Vecna kontrola nalezitosti Platobného prikazu
Bankou je overenie moZnosti existencie 0daju uvedeného Klientom v Platobnom
prikaze. Pokial Platobny prikaz obsahuje vsetky naleZitosti vyZadované osobitnym
predpisom a dohodnuté s Bankou, pri¢om Bankou vykonana vecna kontrola nezistila
nedostatok, Banka v silade s lehotou uréenou Bankou Zverejnenim Platobny prikaz
vykond. Pokial Bankou vykonana vecna kontrola zistila nedostatok, Banka je opravnena
takyto Platobny prikaz Klienta odmietnut v zmysle bodu 5.3.3 VOP.

Ak Klient predioZil Banke na vykonanie v ten isty def niekolko Platobnych prikazov bez
uvedenia dni ich splatnosti alebo s dfiami splatnosti zhodnymi s dilom ich doru¢enia
Banke, je Klient opravneny uréit poradie ich vykonania; v opaénom pripade je poradie
vykonania Platobnych prikazov opravnena uréit Banka.

Pri trvalych prikazoch na Ghradu s tym istym diiom splatnosti nie je mozné uréit poradie
ich vykonania. Poradie vykonania tychto Platobnych prikazov uréuje Banka.

Ak ide o vklad hotovosti, Banka pripide finanéné prostriedky na Uéet, alebo ak ide o
vyplatu v hotovosti inak, Banka ich poskytne alebo spristupni prijemcovi v Obchodny
defi, kedy ziskala pravo s finanénymi prostriedkami nakladat a v lehotach stanovenych
Bankou Zverejnenim a poskytne alebo spristupni Klientovi potrebné podklady k ich
zuCtovaniu. Banka a Klient sa dohodli, Ze Banka je pred pripisanim finanénych
prostriedkov na U&et opravnena sumu platobnej operacie znizit o Poplatky uplatnitelné
v zmysle Sadzobnika. Ak takto Banka urobi, v informacii v zmysle bodu 5.5. VOP
uvedie Banka oddelene pInd sumu platobnej operacie a sumu zl&tovanych Poplatkov.
Banka pripisuje sumu platobnej operacie na U&et Klienta s referenénym datumom, kedy
je suma platobnej operacie pripisana na Uéet Banky. Banka je opravnena pripisat sumu
Platobnej operacie aj skér, ak ale v takomto pripade Banke nepride na jgj u¢et suma
platobnej operacie, Banka je takio neopravnene poskytnuté finanéné prostriedky
opravnena odpisat z Utu Klienta aj bez predloZenia Platobného prikazu Kiienta
v zmysle ustanovenia § 3 ods. 2 ¢) zakona o platobnych sluzbach a do tohto momentu
je zaroven opravnena postupovat obdobne ako je stanovené v bode 5.3.17 VOP.

Ak Klient udelil Banke suhlas s inkasom v prospech niektorého zo zmluvnych partnerov
Banky, s ktorym Banka spolupracuje pri vykonavani platobnych operacii, je tento sihlas
s inkasom platny a G&inny aj v pripade zmeny &isla Gétu/U&tu tohto zmluvného partnera
alebo aj v pripade zmeny Udajov uskutoénenej zmluvnym partnerom, umoZniujicich
tomuto zmluvnému partnerovi identifikovat tdto platobnd operaciu. Banka oznami
zmluvnych partnerov podla tohto ustanovenia Zverejnenim.

V sllade so zakonom o platobnych sluzbach sa v slvislosti so sihlasom s inkasom
udelenym Klientom - platitelom v prospech prijemcu sa Banka a Klient dohodli, Ze Klient
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