5.3.16.

5.3.17.

3.3.18.
5.3.18.

5.3.20.

nema narok na vratenie finanénych prostriedkov v zmysle ustanovenia § 13 ods. 1
uvedeného zakona, ak sU splnené podmienky uvedené v ustanoveni § 13 ods. 5
uvedeného zakona a Ze pri Klientovi, ktory nie je spotrebitelom v zmysle zakona o
platobnych sluzbach, sa ustanovenie § 13 a 14 tohto zakona v celom rozsahu
neuplatni.

V pripade prevodu v inej mene ako je mena, v ktorej je Uget vedeny, prepotita Banka
sumu prevodu vymennym kurzom, ktory uréi Zverejnenim.

Klient berie na vedomie, Ze pokial Platobny prikaz na cezhraniény prevod zo zahranitia
nie je vyplneny Uplne, v sllade s platnymi pravnymi predpismi a spésobom obvyklym
v bankovej praxi, je Banka opravnena umoznit' Klientovi nakladat s tymito pefiaznymi
prostriedkami aZ po upresneni Udajov platitefom, poskytovatelom platobnych sluZieb
platitela alebo sprostredkovatelom, pri¢om za oneskorenie a $kodu vzniknutd Klientovi
alebo tretej osobe Banka nezodpoveda.

Lehoty slvisiace s vykonavanim hotovostnych platobnych operacii uréuje Banka
Zverejnenim.

Banka je opravnena podmienit vykonavanie hotovostnych platobnych operaci
predchadzajucim oznamenim zo strany Klienta; vysku sumy hotovostnej platobnej
operacie, ktori Banka podmieni oznamenim a lehotu pre oznédmenie hotovostnej
platobnej operacie uréuje Banka Zverejnenim.

Banka je opravnena pri vybere hotovosti v cudzej mene, vyplatit ¢ast prostriedkov v
tuzemskej mene, ak Banka nema k dispozicii v Obchodnom mieste, v ktorom sa vyplata
vykonava, platidld nominainej hodnoty potrebné na vyplatenie prostriedkov v cudzej
mene.

54. Oprava chybného vykonania Ghrady

54a.

54.1.

54.2.

543.

544.

545.

Klient sa zavazuje oznamit neautorizovanu alebo chybne vykonanu platobnl operaciu
Banke a uplatnit narok na napravu v Banke bez zbytoéného odkladu, najneskér viak
v lehote uréenej Reklamaénym poriadkom.

Banka a Klient sa dohodli, Ze ak Banka zapri¢inila chybné vykonanie uhrady, ktora je
tuzemskym prevodom, je Banka opravnena vykonat opravné ziétovanie, v désledku
ktorého nastalo bezdévodné obohatenie prijemcu. Opravnym zuétovanim sa pritom
rozumie oprava chybne vykonanej tuzemskej Ohrady opravnym zaétovanim na Udet
alebo z U&tu Klienta a to bez zbyto&ného odkladu ako sa o tejto skutoénosti dozvie
alebo ju zistila.

Opravné zuétovanie Banka nevykona, ak chybné zuétovanie alebo chybné vykonanie
Platobného prikazu zapri¢inil Klient svojou chybou.

Ak je to moZné, Banka informuje o vykonani opravného zlétovania, ktoré vykonava
alebo vykonala v pisomnej alebo elektronickej forme Klienta, ktorému si v désledku
opravného zlétovania odpisané finanéné prostriedky z U&tu, alebo Klienta, ktorému su
z toho istého dévodu finanéné prostriedky na Uéet pripisané.

Ak doslo k chybnému zlétovaniu z dévodu chyby osoby, ktoré je opravnena vykonat
opravné zluétovanie a takato osoba oznami tito skutoénost Banke, je Banka za tymto
ugelom opravnena na Uéte, Vkladovom Uéte alebo vkladnej kniZke Klienta zablokovat
finanéné prostriedky vo vyske chybného prevedu az do doby, kym takato osoba da
pokyn na vykonanie opravného zi¢tovania.

Osobitné ustanovenia k platobnym sluzbam

54a.1.

54a.2.

Viade, kde sa v ustanoveniach Zmlav alebo inych dokumentov Banky pouZiva pojem
Jplatobny styk“ alebo ,platobny styk a ztiétovanie® sa tym pre ugely zakona o platobnych
sluZzbach rozumie pojem ,platobné sluZzby®, pod pojmom ,prikazca® sa rozumie pojem
.platitel“, pod pojmom ,vykondvacia institicia® sa rozumie pojem ,poskytovatel
platobnych sluZieb“, pod pojmom ,prevodny prikaz“ sa rozumie ,platobny prikaz®, pod
pojmom ,transakcia“ sa rozumie pojem ,platobna operacia“.

Pod pojmom ,tuzemsky platobny styk® alebo ,tuzemsky prevod‘ alebo ,tuzemska
platobnd operacia“ sa pre Ugely poskytovania platobnych sluZzieb Bankou Klientovi
rozumie platobnd operdcia uskutonena v tuzemske] mene, kedy poskytovatel
platobnych sluZieb platitela a poskytovatel platobnych sluZieb prijemecu poskytuju
platobn( sluzbu na Uzemi Slovenskej republiky a platobna operacia uskutonend

19z 44



v akejkolvek mene, kedy je Banka poskytovatelom platobnych sluZieb platitela a
prijemcu zarover.

Pod pojmom ,cezhraniény platobny styk” alebo ,cezhraniény prevod’ alebo
.cezhraniéna platobné operacia“ sa rozumie akakolvek platobna operacia s vynimkou
tuzemskej platobnej operacie, to znamena platobna operacia vykonavana v tuzemskej
mene, kedy poskytovatel platobnych sluZieb platitela alebo prijemcu poskytuje platobnu
sluZzbu mimo uzemia Slovenske]j republiky alebo platobna operdcia vykonavana v inej
ako tuzemskej mene, kedy poskytovatel platobnych sluZieb platitela alebo prijemcu
poskytuji platobné sluzby mimo (zemia Slovenske] republiky alebo nie s tou istou
osobou - Bankou.

5.4a.3. Banka a Klient, ktory nie je spotrebitelom v zmysle zakona o platobnych sluzbach, sa

dohodli, Ze ustanovenia §6,§ 8 ods. 3, § 10,12,13,14,22,§ 31a243a§440ds. 1 a
ods. 4 tohto zakona sa neuplatnia v tej asti, kde sa Banka s Klientom dohodli v Zmluve
inak, alebo ak nie je dané ustanovenie vyslovne vyliéené,

5.4b. Osobitné ustanovenia k platobnym sluzbam v ramci SEPA

5.4b.1. SEPA inkaso

a) Banka vykonava SEPA inkasad na zaklade Platobného prikazu predioZzeného
prijemcom poskytovatelovi platobnych sluZieb prijemcu a za podmienok a v lehotach
stanovenych Bankou Zverejnenim.

b) Banka umoZiuje Klientovi, ktory je platitelom, blokovanie Uétu pred vykonavanim
SEPA inkas. Banka a Klient sa dohodli, Ze Banka blokuje vykonavanie SEPA inkas
zU%tu Klienta a takéto Platobné prikazy odmieta. Klient je opravneny poZiadat
Banku o odblokovanie Ué&tu vodi SEPA inkasam alebo opatovne o jeho
zablokovanie. Banka je opravnena podmienit’ tito Ziadost Klienta predioZenim
Suhlasu so SEPA inkasom.

¢) Klient je povinny dodrZiavat podmienky dohodnuté s prijemcom v Suhlase so SEPA
inkasom a zabezpetit Gplnost a spravnost Suhlasu so SEPA inkasom.

d) Klient je opravneny poZiadat Banku o spristupnenie informacii o SEPA inkase
vykonanom z U&tu Klienta v rozsahu povinnych Gdajov na Obchodnom mieste alebo
prostrednictvom Elektronickej sluzby, ktorej charakter to umozZiuje.

e) Klient je povinny akékolvek spomé zlétovanie SEPA inkasa riesit priamo
s prijemcom a akceptovat, Ze povinnosti Banky ako poskytovatela platobnych
sluZieb platitela a poskytovatela platobnych sluzieb prijemcu, ktoré majd v ramci
SEPA schémy, nie su predmetom narokov medzi platitelom a prijemcom
vyplyvajlcich z ich zmluvnych alebo inych dojednani.

f) Klient je aj bez uvedenia dévodu opravneny poZiadat Banku o nevykonanie uréitého
SEPA inkasa. Klient je povinny dorudit takito Ziadost Banke najneskér dva
Obchodné dni pred diom splatnosti SEPA inkasa. Klient je zarovefi povinny
poZadované SEPA inkaso dostatoéne identifikovat v rozsahu pozadovanom Bankou.

g) Klient je opravneny poZiadat Banku o vratenie finanénych prostriedkov odpisanych
na zaklade SEPA inkasa z Uétu Klienta. Ak ide o autorizované SEPA inkaso, je
Klient opravneny poZiadat Banku o takéto vratenie najneskér do 8 tyZdiov odo dfia
odpisania pefiaznych prostriedkov z Uétu Klienta a to aj bez uvedenia dévodu.
V pripade neautorizovaného alebo chybne vykonaného SEPA inkasa sa uplatni
postup upraveny v Reklamaénom poriadku.

5.5. Spravy o zuétovani a stave na Uéte alebo Vkladovom uéte alebo inom Bankovom produkte

55.1.

Banka informuje Klienta o stave prostriedkov na Uéte alebo Vkladovom U(&te
a vykonanych obratoch na Uéte alebo Vkladovom Uéte vypisom. Pri zriadeni U&tu alebo
Vkladového (étu dohodne Banka s Klientom spésob preberania vypisu, oscby
opravnené preberat vypisy za Klienta a periodicitu vyhotovovania vypisu. Klient je
opravneny zmenit spésob preberania vypisov, periodicitu vyhotovovania vypisov, formu
uvadzania poplatkov na vypise a adresu na doruéovanie vypisov a dokumentov
k Bankovému produktu Klienta ,. O takéto zmeny je Klient povinny poZiadat pisomne v
Obchodnom mieste, ktoré vedie U&et, resp. Vkladovy u&et alebo prostrednictvom
Elektronickej sluzby, ktorej technicky charakter umoziiuje Klientovi doruéit Banke tlto
Ziadost. Ziadost Klienta podla tohto bodu nadobuda Gé&innost Obchodnym dfiom
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8562
553
5.54.
5.55.

556.

2.5.7.

5.5.8.

5.5.9.

nasledujucim po dni doruéenia Ziadosti Banke, ak Banka neuri Zverejnenim inak a
danym diiom sa stava sifastou Zmluvy o beznom uéte, resp. Zmluvy o vkladovom
ucte. Banka je opravnena suhlasit' s tym, aby Géinnost Ziadosti nastala uz okamihom jej
dorucenia Banke a tymto diom sa stala siéastou Zmluvy o beznom aéte, resp. Zmluvy
o vkladovom uéte. Vypis méze byt domuovany aj inym spésobom dohodnutym
v Zmluve.

5.5.1.1. Ak sa Banka a Klient v Zmluve dohodli na dorugovani vypisov Klientovi postou,
je Klient opravneny urtit adresu na dorugovanie vypisov vyluéne adresu na
uzemi Slovenskej republiky. Banka je opravnena zmenit dohodnuty spésob
doruovania vypisov na doruéovanie formou osobného prevzatia vypisu
v Obchodnom mieste v pripade, ak sa zasielka s vypisom vratia Banke
oznacena ako nedorutitelnd , ak ma byt zasielka s vypisom zaslana na adresu
mimo Uzemia Slovenskej republiky alebo ak m& Banka hodnoveme
preukazané, Ze Klient zomrel.

5.5.1.2. Ak sa Banka a Klient v Zmluve dohodli na doruéovani vypisov Klientovi osobne,
je Klient opravneny prevziat' si svoj vypis na Obchodnom mieste, ktoré vedie
Uget. Vypisy dorudované spésobom osobného preberania Klientom Banka
uschovava do konca kalendarneho roka nasledujiceho po ich vyhotoveni: po
tejto lehote Banka vypis skartuje a na poZiadanie Klienta ho méZe opatovne
vyhotovit za Poplatok podla Sadzobnika.

5.5.1.3. Ak sa Banka a Klient v Zmluve dohodli na preberani vypisov na poziadanie, je
Klient opravneny poziadat Banku o vystavenie vypisu zUétu a v def
nasledujuci po dni poZiadania osobne prevziat tento vypis.

5.5.1.4. Osoba opravnena preberat’ vypisy v Zmluve je osobou, ktora je opravnena sa
oboznamovat' s bankovym tajomstvom.

Vypis zo zaznamov Banky je voii Klientovi dokladom potvrdzujicim spravnost ddajov
uvedenych vo vypise.

V pochybnostiach pri vypisoch v elektronickej a papierovej forme je pre Klienta zavazny
vypis v papierovej forme.

Za doru¢ovanie vypisu spdsobom uvedenym v Zmluve o beznom téte alebo v Zmluve o
vkladovom Utte si Banka Uétuje Poplatok podia Sadzobnika.

Banka je oprdvnend pri cezhraniénom prevode informovat Klienta o pripisani
prostriedkov prostrednictvom aviza, ak Banke nie je znamy Géel platby.

Spravnost zostatku prostriedkov na Uéte k poslednému diiu v roku potvrdi Klient Banke
do 14 kalendarnych dni po doruéeni vypisu. Ak Banka neobdrzi od Klienta v uvedenej
dobe v pisomnej forme namietky vo&i spravnosti zostatku, povaZuje na ucely
inventarizacie zostatok prostriedkov na U&te alebo Vkladovom uéte za Klientom
schvaleny. Tym nie je dotknuté pravo Klienta uplatnit poZiadavku na odstranenie chyb
v z¢tovani v lehote uréenej Reklamaénym poriadkom.

Banka spristupni Klientovi raz mesa&ne bezplatne informécie tykajice sa vykonanych
platobnych operacii v rozsahu vymedzenom v ustanoveni § 40 a § 41 zakona o
platobnych sluZbach, v Obchodnom mieste, v kiorom je vedeny Uget, ktorého sa dané
platobné operacie tykajd. Toto sa neuplatni, ak sa Banka s Klientom v Zmluve, ktora je
ramcovou zmluvou v zmysle zakona o platobnych sluzbach, dohodla na inom spésobe
bezplatného poskytovania alebo spristupfiovania tejto informacie na mesaénej alebo
CastejSej periodicite. Banka je opravnena za dodatoné alebo Gastejsie poskytovanie
informacie podla § 40 a 41 zakona o platobnych sluZbach alebo za ich zasielanie inymi
komunika€nymi prostriedkami, nez ako bolo dohodnuté v Zmluve, ktora je ramcovou
zmluvou vzmysle zdkona o platobnych sluzbach, uétovat Poplatok v zmysle
Sadzobnika.

Banka a Klient, ktory nie je spotrebitelom v zmysle zékona o platobnych sluzbach, sa
dohodli, Ze ustanovenie § 40 a 41 zakona o platobnych sluzbach sa na ich zmluvny
vztah zaloZeny Zmluvou, ktord je v zmysle tohto zékona povaZovana za rdmcovi
zmluvu, v celom rozsahu neuplatni.

Banka a Kilient sa dohodli, Ze Banka nie je povinna oznamit Klientovi vy&ku zostatku
na Vkladovom Géte ku koncu kalendarneho roka.

21z 44



6.

B:1.

INE BANKOVE OBCHODY

Uzamykatelné schranky

6.1.1.

6.1.2.

6.1.6.

6.1.8.

6.1.9.

Uéinnostou zmluvy o dorudovani vypisov prostrednictvom uzamykatelnej schranky
uzatvorenej medzi Bankou a Klientom je Banka opravnena doruovat Klientovi vypisy
z U&tu alebo Vkladového Gé&tu prostrednictvom uzamykatelne] schranky v periodicite
dohodnutej medzi Bankou a Klientom. Podmienka doruéenia vypisu v zmysle zmluvy
o doru€ovani vypisov prostrednictvom uzamykatelnej schranky je spinena vloZzenim
vypisu do uzamykatelnej schranky.
Vzhladom na uvedeny spésob pouzitia uzamykatelnej schranky, zmluvu o doruéovani
vypisov prostrednictvom uzamykatelnej schranky, je Banka opravnend uzavriet len
s Klientom, ktory ma v Banke zradeny Uéet alebo Vkladovy uget.
Pri podpise zmluvy o doru¢ovani vypisov prostrednictvom uzamykatelnej schranky
Klient prevezme od Banky klu¢e od uzamykatelnej schranky a toto prevzatie potvrdi
svojim podpisom v zmluve o doruéovani vypisov prostrednictvom uzamykatelne
schranky. Stratu prevzatych klucov je Klient povinny ihned oznamit Banke. Pri strate
kluéov Banka vymeni uzaver uzamykatelnej schranky na naklady Klienta.
Klient ma moZnost prevziat' vypisy z uzamykatelne] schranky poéas pokladniénych
hodin Obchodného dia prisludného Obchodného miesta Banky.
Klient sa zavazuje pouzivat uzamykatelni schranku, identifikovand v zmluve
o doruéovani vypisov prostrednictvom uzamykatelnej schranky uzatvorenou s Bankou,
vyluéne na preberanie vypisov, ktoré mu Banka do tejto schranky doruéila. Klient je
povinny pravidelne vypisy z uzamykatelnej schranky preberat, aby nedoSlo k jej
preplneniu. Banka je opravnena posudit, kedy je uzamykatelna schranka preplnena a
v takom pripade Banka nie je povinna dalej doruéovat vypisy do tejto uzamykatelnej
schranky. Banka je opravnena v takomto pripade pokratovat v doruéovani vypisov
z Udtu alebo Vkladového G&tu Klientovi inym, podla uvaZenia Banky vhodnym
spésobom.
Klient zodpoveda za &kodu, ktord vznikne Banke v désledku pouZitia uzamykatelnej
schranky inym spdscbom ako je uvedené v bode 6.1.5., ako aj v désledku uloZenia
lahko zapalnych latok, chemikalii, vybusnin, strelnych zbrani, Zivotu nebezpeénych a
zdraviu skodlivych latok, najma omamnych a psychotropnych latok, jedov, prekurzorov,
radioaktivneho a jadrového materidlu, vysoko rizikovych chemickych latok do
uzamykatelne] schranky, ato aj vtedy, ked nebezpefna viastnost alebo povaha
takychto predmetov nebola Klientovi znama.
Klient je opravneny spinomocnit tretie osoby na nakladanie s obsahom uzamykatelngj
schranky tym, Ze im odovzda kluée od uzamykatelnej schranky, pricom Banka za
tak(to osobu povaZuje kazdého, kto klGée od uzamykatelnej schranky ma. Klient
sthlasi, Ze takato tretia osoba je opravnend oboznamovat sa s informaciami tykajicimi
sa Klienta, ktoré tvoria predmet bankového tajomstva v rozsahu informacii, ktoré su
Klientovi sprostredkované prostrednictvom uzamykatelnej schranky. Klient zodpoveda
za $kodu spbsobenl tymito tretimi osobami tak, ako keby tito $kodu spésobil sam.
Zmluvu o doruovani vypisov prostrednictvom uzamykatelnej schranky zmluvné strany
uzatvaraju na dobu neuréitl a zmluvny vztah zaloZeny touto zmluvou zanika:
a) pisomnou vypovedou Banky bez uvedenia dévodu s 15-dfiovou vypovednou lehotou,
ktora za¢ina plynit' diiom je] doruéenia Klientovi,
b) pisomnou vypovedou Banky, ktora nadobtida Géinnost diiom jej dorucenia Klientovi,
v pripade ak dojde k poruseniu akejkolvek povinnosti ustanoveng] v zmluve
o dorudovani vypisov prostrednictvom uzamykatelnej schranky alebo vo VOP
Klientom,
¢) pisomnou vypovedou Klienta s trojdfiovou vypovednou lehotou, ktora zagina plynut
driom jej doruéenia Banke,
d) dohodou,
e)zanikom posledného zmluvného vztahu zaloZeného Zmluvou o beZnom Géte alebo
Zmluvou o vkladovom uéte identifikovane] v zmluve odoruéovani vypisov
prostrednictvom uzamykatelnej schranky.
Klient je povinny najneskér do 3 dni od ukonéenia platnosti a uéinnosti zmluvy
o dorucovani vypisov prostrednictvom uzamykatelnej schranky, vratit Banke klt¢e od
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