84.

9.1.

9.2.

9.3.

94.

9.5.
9.6.

tohto bodu na viastné naklady; prislusny doklad nesmie byt v ¢ase predlozenia Banke
staréi ako tri pracovné dni.

8.3.11 Klient dobrovolne sthlasi s tym, aby Socidlna poistoviia so sidiom Ul. 29. augusta 8 a
10, 813 63 Bratislava (dalej len ,Socialna poistovia®) poskytla osobné tdaje Klienta v
nasledujicom rozsahu: &i je Klient zamestnany, u akého zamestnavatela a na zaklade
akého pracovnopravneho vztahu, dobu trvania zamestnania a poistenia, vysku
vymeriavacieho zakladu u v8etkych alebo jednotlivych zamestnavatelov a priememu
vysku vymeriavacieho zakladu, &i je poberatelom invalidného déchodku: Banke a
Slovak Banking Credit Bureau, s.r.o., so sidlom Maly trh 2/A, 811 08 Bratislava, ICO 35
869 810, zapisanej v obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |., oddiel Sro,
viozka ¢. 30071/B (dalej len ,SBCB*) a aby Banka poskytla Socialnej poistovni a SBCB
osobné udaje Klienta v rozsahu uvedenom v tomto navrhu za Géelom ich overovania v
stvislosti so vznikom a trvanim zévazkového vztahu s Bankou. Sihlas Klient udeluje na
dobu do uplynutia 10 rokov od udelenia suhlasu; sihlas mozno odvolat iba v pripade
preukazaného porusenia podmienok spracovavania osobnych udajov, za ktorych bol
sthlas udeleny. Klient vyhlasuje, Ze si je vedomy svojich prav dotknutej osoby v zmysle
zakona €. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov v zneni neskordich predpisov.

8.3.12 Suhlas Klienta s poskytnutim Dévernych informécii podia tohto bodu 8.3. je podas
existencie zmluvného vztahu medzi Bankou a Klientom, ako aj po ukonéeni tohto
zmluvného vztahu aZ do Gplného vysporiadania véetkych zavazkov Klienta voéi Banke
alebo v dih$ej lehote, ak tak ustanovuje osobitny pravny predpis, neodvolatelny, pokial
nie je dohodnuté inak, alebo pokial osobitny pravny predpis nestanovuje inak.

Zachovanie déverného charakteru informacii Klientom

Klient zodpoveda za zachovanie informacii dévemého charakteru, ktoré ziskal v suvislosti so
zmluvnym vztahom medzi nim a Bankou. Klient nie je opravneny poskytovat bez
predchadzajiceho pisomného sihlasu Banky takéto informacie Ziadnej tretej osobe.

KOMUNIKACIA

Klient sihlasi s tym, Ze Banka je oprdvnena zaznamenat akukolvek komunikaciu prebiehajicu
medzi Bankou a Klientom prostrednictvom akychkolvek dostupnych technickych prostriedkov a
archivovat vietky tieto zaznamy, ako i képie vietkych informacii a dokumentov, ktoré Banka
prevezmel/prijme od Klienta alebo tretich oséb. Klient suhlasi s tym, aby Banka zaznamenavala
komunikaciu sKlientom i bez predchadzajiceho upozomenia, Ze je také opatrenie
uskutotnené. Klient suhlasi s tym, Ze Banka je opravnena v pripade sporu pouZit tieto zaznamy
a képie ako doékazny prostriedok.

Banka je opravnena od Klienta poZadovat, aby boli uréité oznamenia, ktoré neboli uskutoénené
pisomne, potvrdené do troch pracovnych dni dorugenim ich pisomného originalu Banke. Pokial
Klient toto potvrdenie v uvedenej lehote neuskutoéni, nie je Banka povinna takéto oznamenie
akceptovat, ak v8ak tak Banka vykonala, nie je zodpovedna za &kodu, ktora vznikne jej
postupom na zaklade takto nepotvrdeného oznamenia. Klient uhradi Banke akikolvek &kodu
alebo naklady, ktoré vznikni Banke v désledku uskutoénenia oznamenia.

Banka je opravnena poZadovat, aby képie originalneho dokumentu prediozené Klientom Banke
boli Uradne overené. V pripade dokumentov vystavenych alebo overenych v zahranigi
sposobom obvyklym, ktoré Klient prediozi Banke, ma Banka pravo pozadovat, aby boli Gradne
overené a superlegalizované, pripadne opatrené dolozkou “Apostile” v zmysle Haagskeho
dohovoru o zrueni poziadavky vy$sieho overenia zahraniénych verejnych listin z 5. 10.1961.
Banka je opravnend poZadovat, aby Klient pri predioZeni akéhokolvek dokumentu Banke
vinom ako slovenskom jazyku predloZil Banke slovensky preklad uvedeného dokumentu
opatreny znaleckou doloZkou. V takomto pripade Banka pouziva vyhradne prisluény slovensky
preklad a nie je povinna skimat, &i tento preklad zodpoveda pévodnej jazykovej verzii.
Komunikacia medzi Bankou a Klientom prebieha v slovenskom jazyku, pokial nie je s Klientom
dohodnuté inak.

Klient sihlasi so zasielanim marketingovych materialov propagujicich najma produkty a sluzby
poskytované Bankou alebo ¢lenom Skupiny banky alebo tretich oséb, ktoré s Bankou
spolupracuji a to v pisomnej forme, elektronickej forme, vo forme kratkych sms sprav alebo
telefonicky. Svoj sthlas uvedeny v tomto bode je Klient opréavneny kedykolvek odvolat.
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10.

10.1.

10.2.

10.3.

104.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

11.
11.1.
1.2

11.3.

12.
12.1.

QOZNAMOVANIE A DORUCOVANIE

Pisomnosti Banky sa doruéuju

a) osobne,

b) postou,

c) elektronickymi komunikaénymi médiami (fax, telex, e-mail alebo iné elektronické medium).
Pri osobnom doru€ovani pisomnosti (za ktoré sa povaZuje aj doru€ovanie kuriérom, prevzatie
pisomnosti Klientom v Banke) sa pisomnost povaZuje za doru€enu jej odovzdanim, pri¢om za
odovzdanie sa povaZuje aj pripad, ak adresat taklito pisomnost odmietne prevziat.

Pri doruéovani pisomnosti v postovom styku sa zasielka povazuje za doru€ent v tuzemsku treti
den po jej odoslani a v cudzine siedmy defi po jej odoslani, a to aj vtedy, ak sa adresat o tejto
skutoénosti nedozvie, alebo sa zasielka vrati ako nedoruéena. Pokial nie je dohodnuté inak,
Banka zasiela pisomnosti v postovom styku vo forme obyéajnej listovej zasielky.

Pri doruovani pisomnosti prostrednictvom faxu alebo telexu sa pisomnosti povaZuji za
doru¢éené momentom vytlaéenia spravy o ich odoslani, pisomnosti doruéované prostrednictvom
e-mailu sa povazuju za doru¢ené momentom prijatia spravy o ich doruéeni.

Klient je povinny oznamit Banke adresu, &islo telefénu, faxu, telexu alebo inych elektronickych
prostiedkov, na ktoré mu bude Banka zasielat alebo oznamovat vietky oznamenia
a dokumenty. Klient je povinny bezodkladne informovat Banku o akejkolvek zmene tychto
udajov. Ak Klient o takejto zmene Banku neinformuje, povaZuje sa doruéenie vykonané na
posledni Banke znamu adresu, pripadne na posledne Banke zname &islo telekomunikaéného
prostriedku za riadne vykonané.

Banka mézZe zasielat poistené alebo nepoistené ceniny, doporuéené listy s udanim nepatrnej
hodnoty na riziko Klienta spésobom v bankovnictve obvyklym.

Nedoruéenie oéakavanych pisomnosti akéhokolvek druhu, hlavne pisomnosti dokumentujicich
realizaciu Platobnych prikazov a prijatie pefiaznych prostriedkov, je Klient povinny bezodkladne
oznamit Banke, a to po uplynuti lehoty, v ktorej by malo byt oznamenie doru¢ené. Banka
nezodpoveda za pripadné $kody vzniknuté nedoruéenim pisomnosti.

Kontakiné udaje Banky pre G¢ely komunikacie medzi Bankou a Klientom (napr. telefénne ¢&isla,
faxové ¢isla, elektronickd adresa Banky) su zverejnené na internetove] stranke Banky
www.slsp .sk.

Zmena korespondenénych Udajov oznamenych Klientom Banke sa tyka vsetkych oznameni
a listin, ktoré sa viaZzu k danému Bankovému produkiu, pokial nie je dohodnuté inak.

ODSTRANOVANIE CHYB V KOMUNIKACII

Pokial Banka zisti, Ze doslo k chybe v akomkolvek potvrdeni, vypise z Uétu, Vkladového 0é&tu
alebo v inom doklade, ktory Banka odoslala Klientovi, bezodkladne o tom upovedomi Klienta.
Klient je povinny po prijati kentrolovat potvrdenia, vypisy z U&tu, Vkladového Gétu, ozndmenia a
iné doklady, ktoré Banka zaslala Klientovi. Klient je dalej povinny overit, &i vetky Pokyny, ktoré
boli udelené Klientom alebo v jeho mene, Banka riadne vykonala. Ak Klient zisti, Ze doslo k
akejkolvek chybe, bezodkladne o tom Banku informuje. Banka odstrani takto zistené chyby bez
zbytoéného odkladu, ak tomu nebrani ina skutoénost.

Informécie obsiahnuté v akomkolvek potvrdeni, vypise z Uétu, Vkladového Uétu, oznameni
alebo inom doklade zaslanom Bankou Klientovi, budl povazované za prijaté, potvrdené a
schvalené Klientom v pripade, Ze Klient piscmne neoznami Banke, Ze nesthlasi s ich obsahom
v lehote 14 dni od ich doru¢enia Klientovi.

POKYNY
Osoby opravnené podat Pokyn
Banka prijima Pokyny Klienta, Opravnene] osoby alebo inej osoby, ktora je podla véeobecne

zavazného pravneho predpisu opravnena k podaniu takého Pokynu, ak nema pochybnost o ich
totoZnosti.

. Vykonanie Pokynu

12.2.1. Klient je povinny zabezpetit, aby Pokyn odovzdavany Banke:
a} bol urdity, zrozumitelny, spravny a presny,
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12.2.2.
12.2.3.

12.2.4.

12.25.

b) bol doruéeny Banke,

¢) bol podpisany Klientom alebo podpisany Klientom v sulade s Plnomocenstvom
ulozenym v Banke, ak Pokynom je Platobny prikaz Klienta, alebo iny Pokyn Klienta,
na zrealizovanie ktorého pravne predpisy alebo dohoda uzatvorena medzi Bankou a
Klientom vyzaduju jeho podpisanie v silade s Plnomocenstvom,

d) bol v silade s ustanoveniami prisludnych véeobecne zavaznych pravnych predpisov
avnutornych predpisov Banky,

) nebol v rozpore so zasadami poctivého obchodného styku alebo dobrymi mravmi.

Banka nie je povinna overovat spravnost, presnost ani uplnost udajov, ktoré Klient

uviedol v Pokyne.

Banka vykonava Pokyny v primeranych lehotach - podla ich charakteru a zloZitosti,

v sulade s prisluénou obchodnou praxou a véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Banka je opravnena uréit’ osobitné podmienky pre doruovanie a realizaciu Pokynov

pred koncom kalendameho roku. Informaciu o tychto osobitnych podmienkach Banka

uréi Zverejnenim.

Banka nezodpoveda za désledky vykonania Pokynu. Klient uhradi Banke akikolvek

Skodu alebo naklady, ktoré vznikni Banke v désledku uskuto&nenia Pokynu alebo ktoré

Banke vzniknd inym spésobom v suvislosti s takymto Pokynom.

Banka a Klient - fyzickd osoba sa dohodli, Z& opravnenie Banky vykonavat Pokyny

Klienta - fyzickej osoby smrtou Klienta — fyzickej osoby nezanika.

12.3. Odmietnutie vykonania Pokynu

12.3.1.

12.3.2.

12.3.3.

12.3.4.

12.3.5.

12.4.1.

12.4.2.

12.5.1.

Banka je opravnena odmietnut uskutoénenie Pokynu, ktory nespifia podmienky

uvedene v ustanoveni 12.2.1. tychto VOP. Banka je dalej opravnena nevykonat Pokyn,

ak jej vtom brani skutotnost hodna osobitného zretela (napr. technické problémy).

Akonahle tato prekazka odpadne, Banka je Pokyn opravnena vykonat, okrem pripadov,

kedy je Banka povinnd Pokyn odmietnut alebo ak Klient vysiovne vyjadril nesthlas

s vykonanim Pokynu po dni uréenom Klientom na jeho vykonanie.

Ak zdbvodu nevyjasnenosti pravnych vztahov, &i zinych dévodov, ma Banka

pochybnosti, &i je osoba ktora Pokyn podava, skutoéne k tomu oprévnena, ma Banka

pravo vykonanie Pokynu odmietnut ato aZ do doby, kym Banke bude takéto

opravnenie uspokojivo preukazané.

Banka nezodpoveda za pripadné skody, ktoré vznikli v désledku

a) odmietnutia vykonania Pokynu, ak bol odmietnuty v silade s ustanoveniami 12.3.1.
a12.3.2,

b) vykonania Pokynu, ktory nespifial podmienky uvedené v ustanoveni 12.2.1.

Klient odSkodni Banku za akikolvek 3kodu, uplatneny narok alebo néklady, vratane

nakladov za prévnu pomoc, ktoré Banke méZu vzniknit na zaklade chybného Pokynu.

Klient je oprdvneny zmenit alebo zrusit Pokyn, aZ do doby, ked déjde k informovaniu

osoby, v ktorej prospech sa Pokyn vykonava, alebo do doby zrealizovania Pokynu

Bankou, podla toho, ktora udalost nastane skér. Klient je povinny uhradit Banke v8etky

naklady, ktoré jej vznikli z dévedu alebo v suvislosti so zmenou alebo zrusenim Pokynu.

. Doba pre odovzdanie Pokynu

Banke je mozné dorucit Pokyn len v Obchodny defi poas pokladniénych hodin
prislusneho Obchodného miesta. V pripade, Ze Banka prijme akykolvek Pokyn mimo
pokladniénych hodin, ma sa za to, Ze Pokyn bol doruéeny v nasledujici Obchodny den,
ak nie je dohodnuté inak.

Banka je oprédvnend, z dévodov hodnych osobitného zretela, obmedzit alebo prerusit
na potrebnl dobu svoju prevadzku.

. Povinnosti Klienta

Klient je povinny pred uzatvorenim akéhokolvek Bankového obchodu a kedykolvek,
ked ho Banka o to potas trvania obchodného vztahu poZiada, poskytnut Banke doklad
0 svojom zaloZeni, vzniku a pravnej existencii (doklad preukazujici pravnu subjektivitu)
alebo preukazat svoju totoZnost.
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12.5.2. Klient je povinny bezodkladne informovat Banku o vietkych zmenach, ktoré nastali
v dokumentoch potrebnych na vykonanie Bankovych obchodov alebo akychkolvek
dokumentoch predioZzenych Banke.

12.5.3. Klient, ktory je zapisany do obchodného registra, je povinny ihned po uskutoéneni
zmien skutoénosti, ktoré si predmetom zapisu do obchodného registra, uskuto&nit
ukony smerujlice k zosuladeniu zapisu v obchodnom registri so skutkovym stavom a
predloZit Banke aktuainy vypis z obchodného registra ihned po zapise poZadovanych
zmien do obchodného registra. Toto ustanovenie sa primerane pouZije na zmeny
tykajlce sa zapisov v Zivnostenskom registri alebo v inom zédkonom uréenom registri.

12.5.4. Klient je povinny bezodkladne oznamit Banke akékolvek zmeny Udajov oznamenych
Banke v stvislosti so zmluvnymi vztahmi medzi Bankou a Klientom a predloZit Banke
doklady, ktoré preukazuju tieto zmeny podia viasiného uvazenia Banky dostatoénou
mierou, a dalsie informacie, ktoré mdze Banka v tejto slvislosti poZadovat. Uvedené
zmeny sa stavajli voti Banke G¢inné a zavazné Obchodnym diiom nasledujicim po dni
doru¢enia prisludného oznamenia Banke. Banka je opravnena suhlasit s tym, aby
uéinnost prisluéného oznamenia nastala uz okamihom jeho doru¢enia Banke. Banka
nie je povinna akceptovat akékolvek oznamenie Klienta, ktoré nie je doloZené
dostatoéne preukazatelnymi dokladmi a doplnené o Bankou poZadované (daje
sposobom, ktory poklada Banka, v sulade so zakonnou poZiadavkou postupovat pri
svojej €innosti obozretne, za dostatoény.

12.5.5. Klient je povinny bezodkladne oznamit Banke vietky skutoénosti preukazujuce, Ze je,
resp. nie je osobou, ktorej vklady su, resp. by mali byt chranené vrozsahu a za
podmienok ustanovenych osobitnym pravnym predpisom.

12.5.6. Klient je povinny a zavdzuje sa na poziadanie Banky dorutit Banke pisomné
vyhlasenie, v ktorom uvedie meno, priezvisko, rodné &islo alebo datum narodenia a
adresu trvalého pobytu fyzickej osoby, ktora je koneénym uZivatelom vyhod v zmysle
zédkona o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej &innosti a o ochrane pred
financovanim terorizmu. Klient - pravnicka osoba sa zavazuje v pisomnom vyhlaseni
uviest aj vztah koneéného uZivatela vyhod ku Klientovi v zmysle zakona o ochrane
pred legalizaciou prijmov z trestnej €innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu a
percentualny podiel koneéného uZivatela vyhod na zakladnom imani alebo na
hlasovacich pravach Klienta.

12.5.7. Klient je povinny pri uzatvoreni, ako aj pofas trvania zmluvného vztahu, pisomne
oznamit’ Banke skutoénosti, ktoré by spdsobili, Ze Klient by bol povaZovany za osobu,
ktora ma osobitny vztah k Banke v zmysle zakona o bankach. Klient berie na vedomie,
Ze ak sa Banka dozvie o nepravdivosti Udajov uvedenych v tomto oznameni, stava sa
zmluva o nim poskytnutej zaruke, Zmluva o beznom Géte alebo Zmluva o vkladovom
Ulte alebo Zmluva o vklade, uzatvorena medzi Bankou a Klientom, neplatna, alebo
poskytnuty Uver sa stava okamizite splatny ku diu, kedy sa Banka dozvedela
o nepravdivosti tychto Udajov, vratane splatnosti Grokov za celé dohodnuté obdobie
uveru.

12.5.8. Klient je povinny a zavazuje sa pisomne preukazat Banke skutoCnosti rozhodujluce pre
posudenie danového domicilu Klienta za Géelom zdarovania urokov z vkladov na Uéte,
Vkladovom Uéte alebo vkladnej knizke.

12.5.9. Klient je povinny pri uzatvoreni, ako aj pogas trvania zmluvného vztahu pisomne
oznamit Banke skutoénosti, ktoré by spdsobili, Ze Klient by bol povazovany za politicky
exponovanu osobu v zmysle zakona o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej
¢innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu. Ak Klient neoznami Banke
skutognosti podla tohto bodu, bude Banka povazovat Klienta za osobu, ktora nie je
politicky exponovanou osobou.

12.5.10. Za pripadne 3kody, ktoré vzniknu Klientovi v slvislosti s neplnenim povinnosti
uvedenych v bode 12.5. VOP, zodpoveda Klient.

13.  ZODPOVEDNOST BANKY

13.1. Zodpovednost Banky voéi Klientovi, ktory
a) je spotrebitelom vzmysle osobitného pravneho predpisu — Banka a Klient
zodpovedaji za $kody nimi sposobené v dosledku porugenia povinnosti uvedenych v
zakone, Zmluve, vo VOP a v osobitnych obchodnych podmienkach, okrem pripadu,
ked preukdZu, Ze $kodu nezavinili alebo Ze porusenie povinnosti bolo spdsobené
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