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A. VSEOBECNA CAST
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ZAKLADNE USTANOVENIA

Toto je Uplné znenie VOP vydanych Slovenskou sporitelfiou, a.s., Tomasikova 48, 832 37
Bratislava, zapisanou v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, odd. Sa, vioZka €.
601/B, ICO: 00151653 s uginnostou od 01.08.2002, v zneni Dodatku ¢. 1 Géinného od
01.01.2003, Dodatku & 2 uginného od 30.09.2003, Dodatku ¢. 3 G€inného od 01.09.2004,
Dodatku & 4 G&inného od 01.01.2006, Dodatku &. 5 G&inného od 01.12.2006, Dodatku ¢. 6
aéinného od 15.07.2007, Dodatku &. 7 &inného od 01.01.2008, Dodatku €. 8 uginného od
01.11.2008, Dodatku &. 9 uginného od 15.01.2009, Dodatku &. 10 dginného od 01.02.2010,
Dodatku ¢. 11 G&inného od 01.11.2010, Dodatku & 12 GE&inného od 18.3.2011, 5.8.2011,
16.9.2011. 14.10.2011, 9.11.2011, pre Bankové produkty vedené na Obchodnom mieste
uréenom Zverejnenim, Dodatku &. 13 Gginného od 01.02.2012, Dodatku &. 14 Géinného od
01.06.2013.

Tieto VOP upravuji véetky vztahy vznikajice medzi Bankou a Klientom na zaklade Zmlav
uzatvorenych v svislosti s Bankovymi produktmi, ako aj vztahy vznikajice v sOvislosti
s konanim, ktorého cielom je uzatvorenie Zmluvy.

VOP tvoria sugast akejkolvek Zmluvy uzatvorenej medzi Bankou a Klientom v slvislosti
s prislunym Bankovym produktom, bez ohladu na to, &i je prisluény Bankovy produkt vo VOP
upraveny.

\/ rozsahu. v akom sa ustanovenia pisomnej Zmluvy uzatvorenej medzi Bankou a Klientom
v slvislosti s uritym Bankovym produktom li§ia od ustanoveni VOP alebo osobitnych
obchodnych podmienok, sii rozhodujice ustanovenia takejto pisomnej Zmluvy.

Ak ustanovenia VOP tykajuce sa jednotlivych Bankovych preduktov obsahuju odlignt Gpravu
ako v&eobecna alebo zavereéna &ast VOP, sl rozhodujuce ustanovenia osobitnej Casti VOP.
Pravne vztahy medzi Bankou a Klientom méZu byt upravené aj osobitnymi obchodnymi
podmienkami vydanymi Bankou pre jednotiivé druhy Bankovych produktov. Ak osobitné
obchodné podmienky obsahuji apravu odli$ni od VOP, ma tato uprava prednost pred VOP.
Pokial su v savislosti s uréitym Bankovym produktom odli$ne upravené niektoré pravne vztahy
medzi Bankou a Klientom vo viacerych osobitnych obchodnych podmienkach vydanych
Bankou, rozhodujica je vidy Uprava tychto pravnych vztahov v tych osobitnych obchodnych
podmienkach, v ktorych je vyslovne vymedzene, %e ich ustanovenia maju v pripade odlidnegj
upravy pravnych vztahov medzi Bankou a Klientom rozhodujucu pdsobnost pred inymi, presne
oznagenymi osobitnymi obchodnymi podmienkami.

DEFINICIE

Pojmy pisané velkymi zadiatoénymi pismenami, pouzivané vo VOP, osobitnych obchodnych
podmienkach, Zmluvach alebo dokumentacii, ktora stvisi so Zmluvami, maju vyznam, ktory je
definovany vo VOP alebo v osobitnych obchodnych podmienkach, ak to v Zmluvach nie je uvedené

inak.

Autentifikaéne Cislo autentifikaény 0daj Klienta, ktory Banka s Klientom dohodla a ktory spolu

s uvedenim Identifikaéného &isla sliZi na overenie totoZnosti Klienta pri
poskytovani Bankovych obchodov prostrednictvom technickych zariadeni
umozhujucich dialkovi komunikaciu. Banka a Klient sa dohodli, Ze Klient je
opravneny pouzivat aj ¢islo Ugtu ako Autentifikacné ¢islo.

Banka spoloénost Slovenska sporitelfia, a. s., so sidlom Tomasikova 48, 832 37
Bratislava, ICO 00 151 653, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava |, odd. Sa, viozka & 601/B, drZitel bankovej licencie na zaklade
rozhodnuti Narodnej banky Slovenska.

Bankovy den ktorykolvek defi, kedy st Bankou vykonavané alebo vysporiadavané Bankove

obchody. Bankovym diiom nie je defi, ktory Banka z obzviast zavainych
prevadzkovych dévodov planovane vyhlasi za nebankovy; Banka toto
rozhodnutie oznami Zverejnenim najneskér 5 dni pred diiom, ktory bude
vyhlaseny za nebankovy def. Ak z nepredvidatelnych okolnosti nastane
situacia, e Banka nebude méct vysporiadat Bankové obchody v uréity den, je
opravnend vyhlasit tento defi za nebankovy aj bez dodrZania 5 diiovej lehoty.
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Bankovy obchod

Bankové produkty

Den splatnosti

Deri opakovaného
zriadenia vkladu

Doba viazanosti

Déverné informacie

Elektronicka sluzba

Identifikaéné ¢&islo

Klient

Minimalny vklad
Minimainy zostatok
Nakladanie s vkladom

Obchodny def

Obchodné miesto

Opravnena osoba

vznik, zmena alebo zénik zavazkovych pravnych vztahov medzi Bankou a
Klientom a akakolvek operacia vratane Nakladania s vkladom.

produkty a sluzby Banky, ktoré Klientovi poskytuje Banka pri Bankovych
obchodoch na zmluvnom zaklade. Podmienky, za ktorych méZe byt Bankovy
produkt Klientovi poskytnuty je Banka opravnena uréit Zverejnenim.

pre vklady zriadené na Dobu viazanosti uréent v dioch, pripada na posledny
defi lehoty, ktorej poéitanie sa zadina diiom, ktory nasleduje po udalosti
rozhodujucej pre jej zaliatok; pre vklady zriadené na Dobu viazanosti uréent
v tyZzdfioch, mesiacoch a rokoch, pripadd na ded, ktory sa svojim
pomenovanim alebo &islom zhoduje sdiom pripisania prostriedkov na
Vkladovy uget. Ak nie je taky defl v mesiaci, pripadne Def splatnosti na
posledny def takého mesiaca.

defl nasledujici po poslednom dni Doby viazanosti, ak bolo dohodnuté
opakovanie Doby viazanosti.

obdobie, ktoré sa zadina diiom pripisania pefiaznych prostriedkov aspof vo
vyéke Minimaineho vkladu na Vkladovy (cet alebo Diiom opakovaného
zriadenia vkladu a kongi diiom predchadzajicim Diiu splatnosti.

véetky informacie tykajice sa Klientov Banky, ktoré o nich Banka ziskala pri
vykone alebo v sivislosti s vykonom bankovych &innosti, vratane informacii,
ktoré si predmetom bankového tajomstva v zmysle zakona o bankach,
obchodného tajomstva v zmysle Obchodného zakonnika alebo st predmetom
pravnej ochrany v zmysle zakona o ochrane osobnych Udajov, ako aj vietky
dalSie informacie o pravnom statuse alebo ekonomickej a finanénej situacii a
ginnosti Klienta.

osobitna sluzba poskytovand Bankou Klientovi k U&tu alebo inému
Bankovému produktu, pripadne pre Uu&ely zadavania Pokynov Banke
Klientom, ktora Klientovi umoziuje dialkovi komunikaciu s Bankou
prostrednictvom osobitného technického vybavenia.

identifikaény Udaj Klienta prideleny Bankou, ktory spolu s uvedenim
Autentifikaéného ¢&isla sluZi na overenie totoZnosti Klienta pri poskytovani
Bankovych obchodov prostrednictvom technickych zariadeni umoZiujacich
dialkovi komunikaciu; v pripade ak Banka Klientovi Identifikaéné ¢islo
nepridelila, je Identifikaénym ¢&islom (daj o Klientovi vrozsahu: meno,
priezvisko, adresa vedend Bankou, datum narodenia alebo rodné &islo.
fyzicka osoba alebo pravnickd osoba, ktora je s Bankou v zavazkovom
vztahu, alebo ktorej Banka poskytuje alebo bude poskytovat Bankové
produkty.

minimaina suma pefiaznych prostriedkov, ktoré je Klient povinny vioZit na
Uéet, Vkladovy ucet alebo vkladna kniZku.

minimalna vyska pefiaZnych prostriedkov na Uéte, Vkladovom Ué&te alebo
vkladnej knizke, ktori je Klient povinny dodrZiavat.

vyber alebo zrudenie vkladu, jeho prevod, postipenie alebo zaloZenie, pricom
Nakladanim s vkladom nie je zvySovanie vkladu.

ktorykolvek defi, ked su vysporiadavané medzibankové obchody. Obchodnym
diiom nie si dni pracovného volna a dni pracovného pokoja Slovenskej
republiky. Obchodnym diiom nie je def, ktory Banka z obzvlaét zavaZnych
prevadzkovych dévodov planovane vyhlasi za neobchodny; Banka toto
rozhodnutie oznami Zverejnenim najneskér 5 dni pred diiom, ktory bude
vyhlaseny za neobchodny del. Ak z nepredvidatelnych okolnosti nastane
situacia, Ze Banka nebude méct vysporiadat Bankové obchody v uréity def, je
opravnena vyhlasit tento ded za neobchodny aj bez dodrZania 5 diovej
lehoty.

organizatna zlozka Banky (mestskd pobotka, poboéka, filidlka, obchodné
centrum).

fyzickd osoba alebo prévnickd osoba, ktori Klient splnomocni
Plnomocenstvom alebo osobitnym plnomocenstvom, podpisanym Klientom
pred zamestnancom Banky alebo s Uradne overenym podpisom Klienta alebo
inym pre Banku vyhovujicim spdsobom, alebo fyzickd osoba konajuca
v mene Klienta na zéklade opravnenia vyplyvajliceho z osobitnych predpisov.
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Osobné Udaje Klienta

Platobna karta

Plnomocenstvo

Pohladavka
Povolené preterpanie
Platobny prikaz

Pokyn

Poplatky

Prevod s konverziou

Prikaz

Reklamaény poriadok

Rokovaci poriadok

Rozhodcovsky sud

Sadzobnik
SEPA
SEPA inkaso

Skupina banky

osobné udaje Klienta - fyzickej osoby v zmysle zakona o ochrane osobnych
udajov, ktoré ziskala Banka o Klientovi pri vykone alebo v suvislosti
s vykonom bankovych ginnosti. ]

platobny prostriedok vydany Bankou k Uétu, umoZiujuci drZitelovi karty
vykonavat rézne, Bankou povolené platobné operacie.

dokument, ktory obsahuje identifikaciu Opravnenej osoby, identifikatné ¢islo
\Vzorového podpisu Opravnenej osoby, identifikaéné &islo Vzorovej petiatky,
spbsob arozsah konania Opravnenej osoby. Podpis Klienta na
Plnomocenstve musi byt overeny Bankou, uradne alebo inym pre Banku
vyhovujicim spdésobom. Dokumenty oznatené ako Podpisovy vzor sa pre
uéely tychto VOP povaZuju za Plnomocenstvo.

pravo Banky na pefiazné pin enie voti Klientovi.

Bankovy produkt poskytnuty Bankou Klientovi k Uétu.

prikaz Klienta Banke na nakladanie s prostriedkami na Uéte alebo Vkladovom
léte hotovostnou alebo bezhotovostnou formou, uhradovym alebo inkasnym
spbésobom.

Prikaz, Platobny prikaz, alebo akakolvek poziadavka Klienta dorugena
Banke.

poplatky dohodnuté vZmluve, Vv osobitnych obchodnych podmienkach, vo
\VOP alebo v Sadzobniku, ktoré Banka utuje vo vyéke podla Sadzobnika
alebo vo vyske dohodnutej medzi Bankou a Klientom odchyine od
Sadzobnika.

Platobny prikaz na prevod finanénych prostriedkov, znejuci na ind menu, nei
v ktorej je vedeny Utetiiget, z ktorého ma byt tento Platobny prikaz
vykonany.

Platobny prikaz Klienta doruéeny Banke prostrednictvom Elektronickych
sluzieb na vykonanie uréitej platobnej operacie v slvislosti s Uétom alebo
s inym Bankovym produktom.

reklamagny poriadok Banky, ktory upravuje vzajomné prava a povinnosti
vznikajlce medzi Bankou a Klientom na zaklade a v suvislosti s uplatiovanim
reklamacii Klientov voéi Banke v suvislosti s kvalitou a spravnostou sluZieb
poskytovanych Bankou a ktory Banka uréuje Zverejnenim.

Rokovaci poriadok Rozhodcovského sudu vydany Asociaciou bank so sidlom
Tallerova 1, 814 99 Bratislava, ICO: 30 813 182 po predchadzajicom suhlase
Narodnej banky Slovenska podia § 12 ods. 2 a § 14 zakona &. 244/2002 Z.z.
o rozhodcovskom konani a podla § 69 ods. 2 zakona & 510/2002 Z.z.
o platobnom styku a o zmene a doplneni niektorych zakonov s Gginnostou od
1.7.2003, zverejneny v Obchodnom vestniku.

Staly rozhodcovsky sud Sloven skej bankovej asociacie zriadeny podla § 67
ods. 1 zakona &. 510/2002 Z.z. o platobnom styku a ozmene ao doplneni
niektorych zékonov apodia § 12 ods. 1 zakona &. 244/2002 Zz.
o rozhodcovskom konani Slovenskou bankovou asociaciou, 1CO: 30 813 182
ku diu 1. 7. 2003.

Sadzobnik poplatkov a nahrad Banky.

jednotna oblast pre platobné sluzby v eu rach

Platobny prikaz na vykonanie prevodu finanénych prostriedkov v mene EUR
predlozeny prijemcom v ramci &lenskych krajin SEPA, ktory je autorizovany
na zaklade Sthlasu so SEPA inkasom

a) Erste Group Bank AG, Vieded, Rak(ska republika, Leasing Slovenskej
sporitelne, a.s., Bratislava, Asset Management Slovenskej sporitelne, sprav.
spol., a.s., Bratislava, Factoring Slovenskej sporitelne, a.s., Bratislava,
Realitna spoloénost Slovenskej sporitelne, a.s., Bratislava, Slovak Banking
Credit Bureau. s.r.o., Bratislava, s [T Solutions SK, spol. s r.0., Bratislava, s IT
Solutions AT Spardat GmbH, Vieded, Rakiska republika, Procurement
Services SK. s.r.o., Bratislava, Informations-Technologie Austria SK, spol. s
r.o.. Bratislava, EGB Ceps Holding GmbH, Viede#, Rakuska republika, EGB
Ceps Beteiligungen GmbH, Vieden, Rakuska republika,

b) osoby, ktoré vykondvaju nad Bankou kontrolu alebo osoby, nad ktorymi
Banka vykonava kontrolu,

¢) osoby, v ktorych vykonavaji osoby uvedené v pism. b) kontrolu.
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Spoloény vklad

Suhlas so
SEPA inkasom

Statat

Uget

Urgentny prevod

Vkladovy Géet

VOP
Vzorova peliatka

Vzorovy podpis

Zabezpetenie

Zmluva

Zmluva o beznom léte

Zmluva o vklade

Zmluva o vkladovom

Uéte

Zverejnenie

Kontrolou pre ucely definicie Skupiny banky je:

a) priamy alebo nepriamy podiel najmenej 20 % na zakladnom imani
pravnickej osoby alebo na hlasovacich pravach v pravnickej osobe, alebo

b) pravo vymenovat alebo odvolavat &tatutamy orgdn, vaésinu élenov
Statutarneho organu, dozomej rady alebo riaditela pravnickej osoby, alebo

¢) moznost vykonavat vplyv na riadeni pravnickej osoby porovnatelny s
vplyvom zodpovedajicim podielu podia pismena a), v ktorej je ina fyzicka
osoba spoloénikom, akcionarom alebo &lenom, a to na zaklade zmluvy s
pravnickou osobou, stanov pravnickej osoby alebo dohody s ostatnymi
spolo¢nikmi, akcionami alebo &lenmi pravnickej osoby, alebo

d) moZnost vykonavat priamo alebo nepriamo vplyv zodpovedajici podielu
podla pismena a) inym spdsobom.

vklad dvoch alebo viacerych Klientov, ktori maji ku vkladu rovnaké prava a
povinnosti.

sthlas na vykonanie SEPA inkasa udeleny Klientom, ktory je platitelom,
priamo prijemcovi

Statit Rozhodcovského sidu vydany Asociaciou bank so sidlom Tallerova 1,
814 99 Bratislava, ICO: 30 813 182 po predchadzajicom suhlase Narodnej
banky Slovenska podla § 12 ods. 2 a § 13 zakona &. 244/2002 Z.z.
o rozhodcovskom konani apodla § 69 ods. 2 zakona é. 510/2002 Z.z.
o platobnom styku a ozmene adopineni niektorych zékonov, zverejneny
v Obchodnom vestniku. Statit nadobudol G&innost 1. 7. 2003, s vynimkou
ustanoveni 1. 2 ods. 3 pism. b), &l. 3 ods. 1 pism. b), &l. 4 ods. 2, &l. 8 ods. 3
a ¢l. 12 ods. 2 pism. b) Statutu, ktoré nadobidaji &innost 1. 1. 2004.

beZny, devizovy alebo sporoZirovy éet Klienta, ktory Banka zriadi Klientovi
na zaklade Zmluvy o beznom uéte.

Platobny prikaz na vykonanie prevodu finanénych prostriedkov oznadeny
Klientom ako ,urgentny“, ktory Banka po jeho prijati vykona urgentne za
predpokladu spinenia podmienok stanovenych pre vykonavanie takychto
prevodov.

uCet, na ktorom Banka zriaduje Klientovi terminovany vklad v silade so
Zmluvou o vkladovom Uéte.

Vieobecné obchodné podmienky Banky.

dokument, ktory obsahuje identifikaciu Klienta, grafické znazomenie petiatky
a jej identifikacné Cislo. Klient sthlasi so zosnimanim vzorovej peéiatky.
dokument, ktory obsahuje idenfifikaciu Klienta, vlastnoruéné grafické
znazornenie podpisu Klienta ajeho identifikaéné &islo. Podpis Klienta na
Vzorovom podpise musi byt overeny Bankou, radne alebo inym pre Banku
vyhovujacim spésobom. Klient slhlasi so zosnimanim tohto grafického
znazornenia podpisu a s pouZitim takéhoto spdsobu overenia totoZnosti.
zabezpetovacie prostiedky, ktorymi sl zabezpeené Pohladavky Banky,
najma akakolvek zmluva, akykolvek pravny dokument, pripadne dohoda s
uginkom vytvorenia zdbezpeky podla platného prava alebo podpory
vymahatelnosti Pohladavky Banky.

akakolvek zmluva alebo dohoda uzavretd medzi Bankou a Klientom
v stvislosti s vykonavanim Bankovych obchodov.

pravny Ukon, ktorym sa Banka zavazuje zriadit od uréitej doby na uréitd menu
Uéet pre Klienta.

pravny Ukon, ktorym Klient sklada pefiazné prostriedky a Banka prijima tieto
pefiazné prostriedky Klienta a vystavi vkladni knizku, pric¢om tato zmluva
méZe byt uzavretd v pisomnej alebo Ustnej forme medzi Klientom a Bankou.
Zmluva o vklade sa riadi ustanoveniami Ob&ianskeho zakonnika .

pravny ukon, ktorym sa Banka zavazuje zriadit Vkladovy udet pre Klienta
v urtitej mene a platit' z pefiaznych prostriedkov na Vkladovom Géte Groky a
Klient sa zavazuje vioZit na Vkladovy Géet pefiazné prostriedky a prenechat
ich na vyuZitie Banke.

spristupnenie dokumentu alebo informacie vo verejne pristupnych priestoroch
Obchodnych miest alebo prostrednictvom Elektronickych sluZieb alebo na
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